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MINISTERE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 
Direction des Affaires Juridiques 

 

MARCHES PUBLICS 

DECOMPTE DES PENALITES DE MANQUEMENT V2 

EXE13 

 

 

A - Identification du pouvoir adjudicateur ou de l’entité adjudicatrice 

 

Mairie de Morzine - Avoriaz  
1 place de l’Eglise  
74 110 Morzine – Avoriaz  
 

B - Identification du titulaire du marché public 

 
1/ TRANSDEV MONT BLANC BUS  
238 Clos de la Marinière 
74 950 SCIONZIER 
montblancbus@transdev.com  
frederic.jalabert@transdev.com 
Tél : 04.50.02.69.53 
SIRET : 378 483 555 00098 

 
2/SA DES AUTOS-TRANSPORTS (SAT) 
Zone Artisanale de Vongy, 5 Champ Dunand  
74200 Thonon-les-Bains  
nadinejacquier@sat-autocars.com  
Tél : 04.50.71.00.88  
SIRET : 795 480 169 00163 
 

C - Objet du marché public 

 
MARCHÉ D’EXPLOITATION DE SERVICE DE NAVETTES SAISONNIERES DE TRANSPORT 
PUBLIC DE LA COMMUNE DE MORZINE-AVORIAZ 2018 – 2023  
 
◼ Date de la notification du marché public : 9 juillet 2018 avec démarrage d’exécution au 1er septembre 
2018 
 
◼ Durée d’exécution du marché public : 60 mois.  
 
◼ Montant du marché public : 

▪ Taux de la TVA : 10 % 

▪ Montant HT : 1'394'662,00 € par an  

▪ Montant TTC : 1'534'128,20€ par an  

◼ Marché reconduit pour la deuxième fois le 1er septembre 2024 pour une durée de 1 an. Date d’échéance de la 
période d’exécution en cours 1er septembre 2025.  

mailto:montblancbus@transdev.com
mailto:pauline.vincent@transdev.com
mailto:nadinejacquier@sat-autocars.com
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D - Clauses contractuelles mises en œuvre 

 

Pénalités dressées pour donner suite à l’observation de manquements aux clauses contractuelles du 
marché AO1801. Les pénalités couvrent les manquements observés lors de la saison hivernale 2024 – 
2025, définit dans l’ordre de service n°18, soit du 13 décembre 2024 au 20 avril 2025.  
Pénalités adressées à la SA des Autos-Transports pour la gestion de la ligne A.  
 
 
En référence au C.C.A.P. de mars 2018 :  
3. CONDITIONS D’EXECUTION DES PRESTATIONS  
3.1 : « Les prestations devront être conformes aux stipulations du marché. » 
 
3.2.2. « Le titulaire s’engage à satisfaire aux différentes obligations ci-après :  
- Une obligation de résultat : bon fonctionnement du service, respect des temps et fréquences, bon 
accueil des usagers ;  
- Une obligation d’information : le titulaire du marché devra informer le responsable technique du 
présent marché, […] par écrit de toute situation anormale concernant le service (fonctionnement 
anormal, …) ; information des différentes étapes des interventions de dépannage par mail, etc; … »  
 
3.2.3. « En cas de manquement à ses obligations contractuelles, le titulaire est mis en demeure d’y 
remédier par lettre recommandée avec accusé de réception ; les pénalités prévues à l’article 7 du 
présent CCAP continuant à courir. » 
 
7.  PENALITES  
« Par dérogation à l’article 14 du CCAG -FCS, il pourra être appliqué une pénalité journalière de 150 € 
hors taxes, par manquement, dans les cas suivants : […] 
- Manquement à la conformité du service tel que décrit dans le C.C.T.P., notamment dans son 
amplitude, sa fréquence et ses horaires ; […] 
- Manquements aux obligations d’information des usagers ; […] 
- Manquement aux prescriptions des documents contractuels du présent marché. 
 
Une pénalité pourra être appliquée autant de fois qu’un manquement sera constaté. Le prestataire est 
avisé de l’application d’une pénalité par courrier simple transmis par voie postale ou électronique. Le 
titulaire pourra être exonéré des pénalités s’il : démontre que le fait générateur du manquement n’est 
pas de son fait. »  
 
En référence au CCTP de mai 2018 :  
4.7 : « Pour permettre à la commune d’améliorer la communication auprès des usagers du service de 
navettes, les bus devront être équipés d’écrans connectés, permettant notamment : […]  
- Des informations sur les évènements et manifestations organisés au sein de la station. »  
 
5.3 : « Par ailleurs, le service de navettes bénéficie d’un site internet dédié au renvoi des horaires en 
temps réels à l’usager » 
[…] 
« Tel que décrit à l’article §5.3 ci-dessus, les présentoirs devront permettre la diffusion de documents 
d’information type « flyers », fournis par les offices de tourisme ou la mairie. » 
 
En référence à l’avenant n°7 de novembre 2020 :  
« L’article §5.1 de la Décomposition du Prix Global et Forfaitaire DPGF du présent marché est un forfait 
pour un service global avec la mobilisation de 5 bus. »  
 
En référence à l’avenant n°14 de décembre 2024 : 
« Ajout […] d’une licence d’exploitation supplémentaire pour le logiciel Pysae afin de géolocaliser tous 
les bus en service. Cela permettra aux usagers de connaitre le temps d’attente pour la prochaine 
navette »  
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E - Calcul du retard dans l’exécution des prestations 

 

Désignation de 
la prestation 

Manquement à la 
prestation  

Date réelle 
de livraison 

ou 
d’exécution 

Nombre de 
jours de 

manquement 

Dates 
d’observation 

Nombre de 
jours 

servant au 
calcul de 

la pénalité 

Décembre 2024 

Informations sur 
les évènements 
et 
manifestations 
organisés au 
sein de la 
commune. 

Informations sur des 
évènements passés de la 
station. 
Malgré de nombreuses 
demandes de correction 
l’affichage non actualisé 
perdure.  

Du 13 
décembre 
2024 au 31 
décembre 
2024. 

19 jours 
Du 13 décembre au 
31 décembre 2024. 

19 jours   

Géolocalisation 
de tous les bus 
en service.  

 
Géolocalisation non 
activée sur certains 
véhicules.  

Du 13 
décembre au 
31 décembre 
2024. 

5 jours 

26 décembre, 27 
décembre, 28 

décembre, 
29 décembre, 
30 décembre 

2024 

5 jours  

Mobilisation de 
5 bus pour la 
ligne A.  

4 véhicules mis en place 
au lieu de 5. 

Du 13 
décembre au 
31 décembre 
2024. 

1 jour 
 

 
26 décembre 2024 

1 jour 

Janvier 2025 
Informations sur 
les évènements 
et 
manifestations 
organisés au 
sein de la 
commune. 

Informations sur des 
évènements passés de la 
station. 
Malgré de nombreuses 
demandes de correction 
l’affichage non actualisé 
perdure. 

Du 1er janvier 
au 31 janvier 
2025. 

31 jours  
Du 1er janvier au 31 
janvier 2025. 

31 jours 

Géolocalisation 
de tous les bus 
en service. 

Géolocalisation non 
activée sur certains 
véhicules. 

Du 1er janvier 
au 31 janvier 
2025. 

4 jours  

04 janvier 2025 
(1 véhicule) 
 
05 janvier 2025 

(1 véhicule) 
 
10 janvier 2025 

(1 véhicule) 
 
13 janvier 2025 

(2 véhicules) 

4 jours 

Mobilisation de 
5 bus pour la 
ligne A. 

4 véhicules mis en place 
au lieu de 5.  

Du 1er janvier 
au 31 janvier 
2025. 

3 jours  

 

29 janvier 2025 
30 janvier 2025 
31 janvier 2025 

3 jours   

Février 2025 
Informations sur 
les évènements 
et 
manifestations 
organisés au 
sein de la 
commune. 

Informations sur des 
évènements passés de la 
station. 
Malgré de nombreuses 
demandes de correction 
l’affichage non actualisé 
perdure. 

Du 1er février 
au 28 février 
2025. 

28 jours  
Du 1er février au 28 
février 2025. 

28 jours 
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Mobilisation de 
5 bus pour la 
ligne A. 

4 véhicules mis en place 
au lieu de 5.  

Du 1er février 
au 28 février 
2025. 

2 jours  
20 février 2025 
22 février 2025 

2 jours  

Mars 2025 

Mobilisation de 
5 bus pour la 
ligne A. 

4 véhicules mis en place 
au lieu de 5.  

Du 1er mars 
au 31 mars 
2025. 

11 jours 

13 mars 2025 
14 mars 2025 
16 mars 2025 
21 mars 2025 
22 mars 2025 
24 mars 2025 
25 mars 2025 
27 mars 2025 
28 mars 2025 
29 mars 2025 
30 mars 2025 

11 jours   

Mobilisation de 
5 bus pour la 
ligne A. 

3 véhicules mis en place 
au lieu de 5.  

Du 1er mars 
au 31 mars 
2025. 

1 jour 20 mars 2025 1 jour 

 
 

F - Modalités de calcul des pénalités 

 

◼ Formule de calcul des pénalités de retard applicable : Décembre 2024 
 

Le Cahier des Clauses Techniques Particulières défini que le titulaire doit présenter des écrans 
connectés qui doivent diffuser des informations sur les événements et manifestations organisés sur la 
commune.  
Il a été constaté que l’information voyageurs sur les écrans connectés des événements et manifestations 
organisés au sein de la commune n’était pas à jour. En effet, les événements affichés datent de l’été 
2023, cette observation avait déjà été faite à la fin de la saison précédente avec une demande de 
correction (courriel d’information du 27/03/2024). Dans une station touristique, il est important d’afficher 
des événements à jour pour les usagers. Ce constat est un manquement aux obligations d’information 
des usagers, pendant 19 jours.  
 

Le Cahier des Clauses Techniques Particulières défini que le titulaire doit permettre aux usagers 
d’accéder aux horaires en temps réel, cela est rendu possible par l’utilisation de l’application Pysae 
(avenant 14) dans chacun des véhicules.  
Il a été constaté que certains véhicules ne sont pas connectés tous les jours sur l’application, présentant 
ainsi un manquement aux obligations d’information des usagers. Ces observations ont été faites au 26, 
27, 28, 29 et 30 décembre 2024, soit pendant 5 jours.   
 
 L’avenant n°7 fait état de la mobilisation de 5 véhicules sur la ligne A.  
Il a été constaté l’indisponibilité d’un des cinq véhicules sur la ligne A, le 26 décembre 2024, soit 
pendant 1 journée.     
 
◼ Formule de calcul des pénalités de retard applicable : Janvier 2025 
 

Le Cahier des Clauses Techniques Particulières défini que le titulaire doit présenter des écrans 
connectés qui doivent diffuser des informations sur les événements et manifestations organisés sur la 
commune.  
Il a été constaté que l’information voyageurs sur les écrans connectés des événements et manifestations 
organisés au sein de la commune n’était pas à jour. En effet, les événements affichés datent de l’été 
2023, cette observation avait déjà été faite à la fin de la saison précédente avec une demande de 
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correction (courriel d’information du 27/03/2024). Plusieurs courriels ont été renvoyé depuis le début de 
la saison ainsi que plusieurs échanges verbaux avec le prestataire afin de lui demander de régulariser la 
situation. Dans une station touristique, il est important d’afficher des événements à jour pour les 
usagers.  
Ce constat est un manquement aux obligations d’information des usagers. Il a été fait pendant 31 jours 
au mois de janvier 2025.   
 

Le Cahier des Clauses Techniques Particulières défini que le titulaire doit permettre aux usagers 
d’accéder aux horaires en temps réel, cela est rendu possible par l’utilisation de l’application Pysae 
(avenant 14) dans chacun des véhicules.  
Il a été constaté que certains véhicules ne sont pas connectés tous les jours sur l’application, présentant 
ainsi un manquement aux obligations d’information des usagers. Ces observations ont été faites pour un 
véhicule le 04, 05, et 10 janvier 2025, soit pendant 3 jours. Cette observation a également été faite pour 
deux véhicules le 13 janvier 2025, soit pendant 1 jour.  
 
L’avenant n°7 fait état de la mobilisation de 5 véhicules sur la ligne A. Il a été constaté l’indisponibilité 
d’un des cinq véhicules sur la ligne A, les 29, 30 et 31 janvier 2025 soit pendant 3 jours. 
 
 
◼ Formule de calcul des pénalités de retard applicable : Février 2025 
 

Le Cahier des Clauses Techniques Particulières défini que le titulaire doit présenter des écrans 
connectés qui doivent diffuser des informations sur les événements et manifestations organisés sur la 
commune.  
Il a été constaté que l’information voyageurs sur les écrans connectés des événements et manifestations 
organisés au sein de la commune n’était pas à jour. En effet, les événements affichés datent de l’été 
2023, cette observation avait déjà été faite à la fin de la saison précédente avec une demande de 
correction (courriel d’information du 27/03/2024). Plusieurs courriels ont été renvoyé depuis le début de 
la saison ainsi que plusieurs échanges verbaux avec le prestataire afin de lui demander de régulariser la 
situation. Dans une station touristique, il est important d’afficher des événements à jour pour les 
usagers.  
Ce constat est un manquement aux obligations d’information des usagers. Il a été fait pendant 28 jours 
au mois de février 2025.   
 
L’avenant n°7 fait état de la mobilisation de 5 véhicules sur la ligne A. Il a été constaté l’indisponibilité 
d’un des cinq véhicules sur la ligne A, les 20, 22 février 2025 soit pendant 2 jours.  
 
◼ Formule de calcul des pénalités de retard applicable : Mars 2025 
 
L’avenant n°7 fait état de la mobilisation de 5 véhicules sur la ligne A. Il a été constaté l’indisponibilité 
d’un des cinq véhicules sur la ligne A, les 13, 14,16, 21, 22, 24, 25, 27, 28, 29 et 30 mars 2025 soit 
pendant 11 jours. 
 
L’avenant n°7 fait état de la mobilisation de 5 véhicules sur la ligne A. Il a été constaté l’indisponibilité de 
deux des cinq véhicules sur la ligne A. Ces observations ont été faites le 20 mars 2025 ; soit pendant 1 
jour.  
 
 
◼ Montant HT servant de calcul aux pénalités de retard : pénalité journalière de 150 € hors taxes, 
par manquement.  
 
G - Calcul des pénalités de retard 

(Décrire le calcul effectué pour déterminer le montant des pénalités de retard.) 

 

Décembre 2024 :  
19 + 5 + 1 = 25 jours de pénalités 
= 25 * 150 €  
= 3'750 € 
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◼ Montant des pénalités de manquement du mois de décembre 2024 : 

▪ Montant des pénalités arrêté en chiffres à : 3'750,00 € 

▪ Montant des pénalités arrêté en lettres à : trois mille sept cent cinquante euros 

 

Janvier 2025 :  

31 + (3 + 1*) + 3 = 38 jours de pénalités 
*Nombre de jours pour lesquels 2 manquements ont été observés  
 
(31*150) + [(3*150) + (1*300)] + (3*150)  

= 4’650 + 450 + 300 + 450  

= 5'850,00 € 
◼ Montant des pénalités de manquement du mois de janvier 2025 : 

▪ Montant des pénalités arrêté en chiffres à : 5’850,00 € 

▪ Montant des pénalités arrêté en lettres à : Cinque mille huit cent cinquante euros 

 
Février 2025 :  
28 + 2 = 30 jours de pénalités 
 
(28*150) + (2*150)  
= 4'200 + 300 € 
= 4’500 € 
◼ Montant des pénalités de manquement du mois de février 2025 : 

▪ Montant des pénalités arrêté en chiffres à : 4’500,00 €  

▪ Montant des pénalités arrêté en lettres à : quatre mille cinq cents euros.  

 
Mars 2025 :  
11 + 1* = 12 jours de pénalités 
*Nombre de jours pour lesquels 2 manquements ont été observés  
 
(11*150) + (1*300)  
= 1'650 + 300 
= 1'950,00 € 
 

◼ Montant des pénalités de manquement du mois de mars 2025 : 
▪ Montant des pénalités arrêté en chiffres à : 1’950 € 

▪ Montant des pénalités arrêté en lettres à : mille neuf cent cinquante euros.   
 
 
◼ Montant total des pénalités de manquement :  

▪ 3'750,00 + 5'850,00 + 4’500,00 + 1’950,00 = 16'050,00 € 

▪ Montant des pénalités arrêté en chiffres à : 16'050,00 € 

▪ Montant des pénalités arrêté en lettres à : seize mille cinquante euros    
 

H - Signature du pouvoir adjudicateur ou de l’entité adjudicatrice 
 
 
         A : ……………………, le ………………… 
 
 

Signature 

(Représentant du pouvoir adjudicateur ou de l’entité adjudicatrice) 


