
Notre territoire est engagé dans une démarche de 
développement durable avec le réseau Flocon Vert.

L’ambition de cette charte est de sensibiliser et 
valoriser les acteurs professionnels de la destination 
qui souhaitent s’inscrire dans une démarche 
écologique, durable et solidaire.
Pour soutenir cette dynamique, merci de vous engager 
sur les critères suivants

Je suis un acteur 
engagé de 

mon territoire 
Flocon Vert !C
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Je soutiens mon territoire

Vie à l’année
 Je suis ouvert été/hiver en respectant au minimum les dates 
d’ouvertures officielles de la station 
 Je mets en place des actions concrètes pour que mon activité 
soit diversifiée

Engagement dans la Transition
 Je communique sur le label Flocon Vert en utilisant le logo « 
acteur engagé » dans mon établissement (remis sur demande, une fois la 
charte signée)

 Je participe à une action, un événement ou à un temps 
collectif entre acteurs engagés sur mon territoire au moins une fois 
par an

Embellir ma destination
 Je soigne ma décoration et valorise l’identité montagnarde de 
mon territoire dans ma vitrine ou dans mes outils de communication

Accueil et confort du client 
 Je questionne mes clients sur leur satisfaction et je prends 
en compte leurs observations 
 Je soigne la qualité de l’accueil de ma clientèle 
 Je mets en place des actions concrètes pour rendre mon 
établissement accessible à des publics ayant des besoins spécifiques



Je participe à une économie locale

Soutien aux initiativeses durables
 50% de mes partenaires ou prestataires sont locaux : Territoire, 
Département, Région
 Je suis à jour de la taxe de séjour (Hébergeurs)

Choix des produits et des fournisseurs 
 Je favorise les circuits courts de mon territoire 
 Je favorise les achats durables : faible impact carbone
 Je favorise les produits à faible impact environnemental/non 
polluants 

Conditions de travail
 Le salaire de mes employés (si j’en ai) est supérieur au SMIC et je 
leur propose des avantages personnels 
 Je prends en compte les observations de mon personnel

Je sensibilise au développement durable

Mon personnel (si j’en ai)
 Je mets en place des actions concrètes pour sensibiliser mon 
personnel aux enjeux du développement durable 

Ma clientèle
 Je sensibilise mes clients au développement durable 
 Je diffuse aux visiteurs le programme des animations natures, 
culturelles et patrimoniales de mon territoire

Charte des acteurs engagés Flocon Vert



J’économise les ressources naturelles

Déchets
 Mon établissement met à disposition de ma clientèle et de 
mon personnel tous les équipements nécessaires à une pratique 
100% tri sélectif  
 J’apporte 100% de mes déchets spécifiques en déchetterie  
 Je mets en place des actions concrètes pour lutter contre 
le gaspillage et pour réduire les déchets à la source 

Gestion de l’eau 
 Je sensibilise ma clientèle et mon personnel aux usages de 
l’eau 

Energie
 Je sensibilise ma clientèle et mon personnel aux économies 
d’énergie 
 Je respecte la réglementation en vigueur concernant 
l’éclairage de ma vitrine et de mes enseignes 

Mobilité
 Je sensibilise ma clientèle et mon personnel sur les 
mobilités

Je veux être un acteur engagé 
de ma destination Flocon Vert !

Bâtiment B, Parc d’activité de Côte-Rouse, 
180 rue du Genevois - 73 000 Chambéry

www.mountain-riders.org
www.flocon-vert.org

date et signature

Contact local : ...........................................................
..............................................................................................

Nom de la Structure :
Type de Structure :
Nom, Prénom, Email du signataire :

Claire Fillion, Mairie de Morzine
claire.fillion@morzine.fr


